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TECNICO EN INFORMATICA PERSONAL Y PROFESIONAL

ESPACIO CURRICULAR: MANTENIMIENTO DE HARDWARE I CURSO: 6° ANO DIVISION: “E”
DOCENTE: NOELIA J. ALVARENGA ANO LECTIVO: 2.026
FUNDAMENTACION:

Este espacio curricular tiene por objeto el desarrollo de competencias y capacidades profesionales de los estudiantes de 6° afio, enfocandose en la integracién de
nuevas tecnologias y la resolucién de fallas complejas en sistemas informaticos modernos. En este ultimo afo de la formacion técnica, se busca desplazar el enfoque
desde el soporte béasico hacia soluciones de alto nivel, permitiendo que los estudiantes se desempenen eficazmente en el ambito del Aula-Taller bajo un modelo de
simulacién profesional.

Para ello, es fundamental propiciar un proceso de ensefianza-aprendizaje activo donde se fomente el razonamiento critico y reflexivo sobre cualquier escenario
técnico, ya sea en elmarco tedrico o practico. Un pilar central de esta planificacion es el estudio de la arquitectura orientada a la Inteligencia Atrtificial (IA), capacitando
al alumno para comprender como el hardware especializado como las NPUs y GPUs de ultima generacidn transforma el procesamiento de datos y la eficiencia de
los sistemas actuales.

Dentro del perfil del Técnico en Informatica Profesional y Personal, se pretende integrar sistematicamente el conocimiento y la accién. El estudiante sera capaz de
confeccionar operaciones estratégicas para asegurar el desempefio éptimo de los elementos fisicos de una computadora, aplicando criterios de Economia Circular
en IT para alargar la vida Util de los componentes y reducir el impacto ambiental. Finalmente, el futuro técnico estara facultado para brindar asesoramiento y soporte
profesional bajo estrictos criterios éticos y técnicos, preparandose para las demandas reales del mercado laboral y la evolucién tecnoldgica constante.
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OBJETIVOS

GENERALES

Desarrollar capacidades profesionales para el diagndstico, soporte y optimizacidn de sistemas informaticos de ultima generacion.
Comprender la incidencia del hardware especializado (NPUs/GPUs) en el desarrollo y ejecucion de modelos de Inteligencia Artificial.
Aplicar criterios de sostenibilidad y Economia Circular en la gestion de recursos tecnolégicos y residuos electronicos (RAEE).
Fomentar la autonomia profesionaly el juicio ético en la resolucion de problemas técnicos complejos.

ESPECIFICOS

Arquitectura: |dentificar y diferenciar arquitecturas hibridas de microprocesadores y estandares de conexién PCle 5.0/6.0.

Energia y Montaje: Seleccionar sistemas de alimentacion bajo estandares ATX 3.0 y realizar ensamblados profesionales con gestién avanzada de flujo de aire.
Almacenamiento: Ejecutar migraciones de datos y diagndsticos de salud en unidades de estado sélido bajo el estandar NVMe.

Electronica: Utilizar el multimetro de forma profesional para el diagndstico de componentes en placay la seleccion de sistemas de proteccion eléctrica
(UPS/Estabilizadores).

Mantenimiento: Aplicar técnicas de desarmado y mantenimiento proactivo en equipos portatiles (Notebooks/Netbooks) de alta densidad.

Gestidn: Elaborar presupuestos técnicos y relevamientos de activos (ITAM) utilizando herramientas digitales de gestion.

Etica y Ciudadania: Reconocer y aplicar protocolos de privacidad y seguridad de datos en el soporte técnico, integrando una mirada critica sobre la identidad digital y
elusode IA.

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Dominio Técnico y Aplicacién:

Capacidad para diagnosticar fallas complejas en hardware moderno, diferenciando problemas de componentes de ultima generacién (como fuentes ATX 3.0 0
memorias DDR5/6).

Eficacia en la ejecucidn de procedimientos técnicos de precision: desarmado de notebooks, aplicacion de gestion térmica y configuracion avanzada de UEFI/Secure
Boot.

Habilidad para utilizar la Inteligencia Artificial como asistente técnico de manera critica, verificando la veracidad de la informacién para la resolucion de problemas.
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2. Gestion y Asesoramiento Profesional:
* Precision en la elaboracidn de presupuestos técnicos, considerando la relacidén costo-beneficio y la compatibilidad de hardware de alto rendimiento.
* Capacidad para gestionar activos informaticos mediante herramientas digitales (ITAM) y aplicar protocolos de economia circular en la disposicién de residuos (RAEE).
* Claridad y rigor técnico en la comunicacion oral y escrita, utilizando el vocabulario especifico de la especialidad en informes y defensas de proyectos.
3. Etica, Responsabilidad y Vinculos:
* Compromiso con la privacidad y seguridad de los datos del usuario durante el soporte técnico, demostrando ética profesional en el manejo de dispositivos ajenos.
* Participacion colaborativa y responsable en las células de trabajo del aula-taller, respetando los roles asignados y los puntos de vista de sus pares.
* Cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en el laboratorio, asi como la responsabilidad en la entrega de trabajos y la asistencia (80% trimestral).
4. Integracion ESl y Ciudadania Digital:
* Capacidad reflexiva sobre los riesgos en entornos digitales (cyberbullying, deepfakes) y laimportancia del uso seguro y responsable de las nuevas tecnologias.
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. METODOLOGIA DE CONTENIDOS
CONTENIDOS CONCEPTALES CAPACIDADES EVALUACION FORMATIVA ENSENANZA ACTITUDINALES

UNIDAD 1: Arquitectura
Avanzaday Puesta en Marcha

* Microprocesadores Modernos:
Estudio de arquitecturas
hibridas (P-Cores y E-Cores).
Andlisis de procesadores
multindcleoy procesos de
fabricacién en nanémetros para
la eficiencia energética.
Placas Madre y Chipsets:
Evolucién de los sockets
actualesy chipsets de alto
rendimiento. Implementacién
de tecnologias de bus (PCle
5.0/6.0) y el nuevo ecosistema
de conectividad interna.
Sistemas de Energia:
Clasificacion de fuentes de
alimentacion con certificacion
80 Plus (Gold/Platinum).
Estandares ATX 3.0/3.1y
gestion de energia para GPUs de
alto consumo y componentes
de IA.

® Interpretar y relacionar las
ventajas técnicas de las
arquitecturas hibridas (P-
Coresy E-Cores) enel
rendimiento y la eficiencia
energética de sistemas
modernos.

= Diferenciar y seleccionar
sockets y chipsets de alto
rendimiento segun la
compatibilidad con

tecnologias de bus PCle 5.0y

6.0.

= Configurar de manera
avanzada entornos UEFI,
Secure Booty perfiles de
memoria (XMP/EXPO) para
garantizar la estabilidad y

seguridad del sistema desde

el arranque.

* Implementar técnicas
profesionales de
ensamblado, incluyendo la

gestion estratégica de cablesy

El seguimiento evaluativo
se realizara clase a clase,
y se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

= Seguimiento de Procesos
Técnicos:

= Observacion directa: Se
evaluara el desempeno en
el taller durante el
ensambladoy
mantenimiento de equipos
modernos (NVMe, ATX 3.0,
Notebooks).

= Resolucion de problemas:
Capacidad para
diagnosticar fallas reales y
proponer soluciones
fundamentadas, integrando
eluso delalAcomo
asistente técnico.

= Registro de actividades:
Control de la carpetay
bitacora digital con

= Aula-Taller y Simulacion
Profesional: Se transforma el
laboratorio en un entorno de
servicio técnico real, donde el
docente actia como mediadory
supervisor de procesos de alta
complejidad.

= Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP): Presentacién
de escenarios de fallas reales
(hardware dafiado, errores de
firmware o cuellos de botella por

1A) para promover la
investigacion y la toma de
decisiones técnicas
fundamentadas.

= Uso de la IA como Asistente

Técnico: Incorporacion de la
Inteligencia  Artificial como
herramienta de consulta para la
interpretacién de codigos de
error, busqueda de manuales
técnicos y optimizacion de
presupuestos, fomentando el
pensamiento critico sobre la
veracidad de la informacion.

Etica y Responsabilidad
Profesional:

Compromiso con la
privacidad y seguridad de
la informacién personal de
los usuarios durante las
practicas de soporte
técnico.

Honestidad y
transparenciaen la
elaboracion de
presupuestosy el
asesoramiento técnico.
Valoracioén de la formacién
continua como
herramienta indispensable
ante la evolucion
tecnolégica constante.

Trabajo Colaborativoy
Vinculos:

Disposicién positiva para
elintercambio de ideas y
la construccion de
consensos dentro de las
células de trabajo.
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* Ensamblado Profesional:
Técnicas de gestion de cables
(Cable Management) para
optimizar el flujo de aire.
Comparativay montaje de
refrigeracion liquida vs. aire en
gabinetes modernos.

* Configuracion de Arranque y
Seguridad: Transicion avanzada
de BIOS a UEFI. Configuracion
de Secure Boot, optimizacién de
perfiles de memoria
(XMP/EXPO) y protocolos para
la actualizacién segura de
Firmware.

UNIDAD 2: Soporte Técnico

Avanzado y Almacenamiento

Sélido

* Sistemas de Almacenamiento

de Alto Rendimiento: Evolucion
de HDD a SSD SATAy el
estandar NVMe (M.2 PCle
4.0/5.0). Gestion de particiones
GPT, sistemas de archivos
modernos y diagndstico de
salud de celdas (S.M.A.R.T.).

sistemas de refrigeracion
(aire/liquida) para optimizar el
flujo térmico.

= Diagnosticar la salud y el
rendimiento de unidades de
almacenamiento soélido (SSD
NVMe) mediante el andlisis de
celdas S.M.A.R.T. y la gestién
de particiones GPT.

* Ejecutar mantenimientos
proactivos en equipos
portétiles, dominando

informes técnicos e
inventarios realizados.
Instancias de Produccion
y Defensa:

= Aplicacion practica:

Ejecucién técnica de
montajes y configuraciones
criticas (UEFI, Secure Boot,
perfiles de memoria).
Defensas orales:
Evaluacion deluso de
lenguaje técnico y claridad
objetiva al explicar
arquitecturas complejas o
presupuestos.

Informes y Presupuestos:
Calidad técnicay ética en
la elaboracion de
documentos de
asesoramiento para
usuarios o empresas.
Criterios de Acreditacion
y Actitudinales:

= Asistenciay

Responsabilidad:
Cumplimiento del 80% de

= Aprendizaje Colaborativo
(Células de Trabajo):
Organizacion de equipos con
rotacion de roles (técnico,
supervisor, atencion al cliente)
para desarrollar responsabilidad

y consenso en soluciones
técnicas.

= Debate y Exposicion
Dialogada: Instancias  de
intercambio de ideas sobre
arquitecturas modernas,

dilemas éticos en el soporte
técnico y el impacto ambiental
de los residuos electrénicos.

= Demostracion y Practica
Guiada: Modelado por parte del
docente de técnicas de
precisién, como el desarmado
de notebooks, micro-soldadura

basica y configuracién de
UEFI/Secure Boot.

=" Documentacién y Registro
Digital: Implementacion de

informes técnicos e inventarios
utilizando programas de gestién
de activos de Tl, preparando al

® Respeto por los diferentes
roles asignados en el
laboratorio (técnico,
supervisor, atencion al
cliente) y por las opiniones
de sus pares.

®=  Promocién de un entorno
de aprendizaje inclusivo,
libre de discriminaciény
violencia.
Cuidado del Entorno y
Recursos:

®= Responsabilidad en el uso,
mantenimiento y limpieza
de las herramientas y el
equipamiento del
laboratorio.

= Conciencia ambiental
aplicada a la gestién de
residuos electronicos
(RAEE) y la promocién de
la economia circular.

=  Cumplimiento riguroso de
las normas de seguridad e
higiene para prevenir
riesgos laborales en el
taller.

Prof. Alvarenga Noelia J.




[ -

E.PE.T. N.° I "UNESCO”

PLANIFICACION

2026

* Mantenimiento Proactivo en
Equipos Portatiles: Técnicas
especificas para Notebooks y
Netbooks: desarmado, limpieza
de sistemas de refrigeracion
compactos y reemplazo de
teclados/pantallas integradas.
Electrénicay Micro-soldadura
Basica: Identificacion de
componentes en placa madre
(capacitores sélidos, MOSFETSs)
y técnicas de limpieza
ultrasdnica o recuperacion de
placas con corrosion.
Periféricos de Ultima
Generacion: Configuraciony
soporte de periféricos
inaldmbricos, biometria
(huella/rostro) y sistemas de
impresién multifuncién en red
(Wi-Fi/Ethernet).

Gestién de Activos y
Sostenibilidad:
Implementacién de software
para inventario de hardware
(ITAM) y protocolos de
Economia Circular:

técnicas de desarmadoy
reemplazo de componentes
criticos en notebooks y
netbooks.

Identificar componentes
electronicos especificos en
placas madre (MOSFETSs,
capacitores soélidos) y aplicar
métodos de recuperacion
técnica ante corrosion o fallas
menores.

Administrar activos de Tl
mediante software
especializado (ITAM),
integrando protocolos de
economia circular para la
recuperacién de componentes
y gestién de RAEE.

presencialidad y entrega de
tareas en tiempo y forma.
Etica Profesional: Respeto
por la privacidad de los
datos ajenosy el cuidado
del equipamiento del
laboratorio.

Trabajo Colaborativo:
Participacion activa en las
células de trabajo,
respetando rolesy
opiniones de los pares.

alumno para
administrativos reales.

procesos

= Investigacion de Casos Reales:

Busqueda 'y analisis de
informacion técnica actualizada
en fuentes oficiales para
resolver problemas de
incompatibilidad o]
actualizaciones de firmware.

Autonomia y Pensamiento
Critico:
® Inquietud porindagary
profundizar en los
conocimientos previos
mediante la investigacion
de casos reales.
=  Actitud critica y reflexiva
frente aluso de la
Inteligencia Artificial y la
informacion obtenida en
entornos digitales.
= QOrganizaciény
perseverancia en el
desarrollo de las
actividades y proyectos en
los tiempos estipulados.
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recuperacién de componentesy
disposicién final de residuos
electronicos (RAEE).

UNIDAD 3: Electronica Aplicada,
IAy Hardware de Alto
Rendimiento

* Electrénica de Potenciay
Proteccion: Uso profesional del
multimetro para diagnédstico de
componentes en placa.
Diferencias criticas y seleccion
de Estabilizadores, Filtros y
sistemas UPS (On-line, Off-line
e Interactive) para la proteccion
de servidores y estaciones de
trabajo.
Arquitectura de Graficos
Moderna: Evolucidn de las
GPUs: de la aceleracion 3D al
trazado de rayos (Ray Tracing) y
nucleos Tensores. Tecnologias
de conexioén actuales
(DisplayPort 2.1, HDMI 2.1).
Hardware para Inteligencia
Artificial: Introduccién a las
NPUs (Neural Processing Units)

= Utilizar profesionalmente
herramientas de medicion
(multimetro) para el
diagnostico eléctrico de
precisiony la correcta
seleccidn de sistemas de
proteccién como UPSy
estabilizadores.

® Analizar el impacto del
hardware de IA (NPUs y
nucleos Tensor) en la
ejecucion de tareas de
procesamiento localy
aceleracion gréfica.

= Asesorar integralmente a
diversos perfiles de usuario
(hogar, empresa, 1A) en la
adquisicion de hardware de
alto rendimiento y memorias
de préxima generacién (DDR6,
CAMM2).
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integradas en procesadores
modernos. Analisis de como el
hardware actual facilita el
entrenamiento y ejecucién de
modelos de IA locales.

* Memorias de Préxima Gen.:
Estandares emergentes: DDRS6,
GDDR7 y el nuevo formato
CAMM2 para dispositivos
portatiles.

* Presupuesto y Consultoria
Técnica: Metodologia para el
asesoramiento en la adquisicién
de equipos segun el perfil de
usuario (Hogar, Empresa,
Gaming, IA). Calculo de costos
de servicio técnico, repuestos 'y
ética profesional en el soporte.

= Elaborar presupuestos
técnicos precisos que
incluyan costos de servicio,
repuestos y criterios éticos de
soporte profesional.

En el periodo de evaluacion de diciembre, se evaluaran los temas desarrollados durante el cursado del ciclo lectivo correspondiente.

En el periodo de evaluaciones de Febrero/Marzo y en adelante, se evaluara el programa completo.
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EDUCACION SEXUAL INTEGRAL (ESI)
De acuerdo con la Ley N° 26.150, los estudiantes tienen derecho a recibir Educacion Sexual Integral. En el marco de Mantenimiento de Hardware lll, este abordaje se realizara
de manera transversal, vinculando los nucleos de aprendizaje prioritarios con el uso responsable de la tecnologia y la ética profesional:

* Privacidad e Identidad Digital: Reflexion critica sobre el uso de datos biométricos y el riesgo de suplantacion de identidad mediante deepfakes o manipulacion de

imagenes con IA.
* Violencia en Entornos Digitales: Prevencién y deteccioén de conductas como el cyberbullying, groomingy sexting, analizando las huellas digitales que estas acciones

dejan en el hardware y los servidores.
* Etica del Técnico: Responsabilidad y consentimiento en el manejo de dispositivos ajenos, garantizando la privacidad de la informacién personal durante los procesos de

soporte técnico.
* Vinculos Saludables y Redes Sociales: Analisis de las relaciones afectivas y la prevencion de la violencia de género en la adolescencia, mediada por las nuevas

tecnologias de comunicacion.
* Derechosy Ciudadania: Promocion de capacidades criticas para el analisis de la informacion, fomentando un entorno de laboratorio seguro, inclusivo y respetuoso de la
diversidad.
Se utilizardn materiales actualizados de la subsecretaria de educacidon y especialistas en ESI-ENIA, integrando debates guiados sobre casos reales donde el hardware y la
conectividad impactan en la seguridad personal.

EDUCACION AMBIENTAL INTEGRAL (EAI)
Conforme a la Ley N° 27.621, se incorpora la educaciéon ambiental con una perspectiva transversal que promueve ciudadanias responsables en el cuidado del entorno. En esta
asignatura, el enfoque se centrara en la Sostenibilidad Tecnologica:
* Economia Circular en IT: Promocidn de practicas para alargar la vida util de los componentes mediante el mantenimiento preventivo y la recuperacién de hardware.
* Gestion de RAEE: Protocolos profesionales para la disposicién final y reciclaje de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, minimizando el impacto ambiental de
metales pesados y componentes quimicos.
* Eficiencia Energética: Analisis del consumo eléctrico en hardware de alto rendimiento (GPUs/IA) y la seleccidon de componentes con certificaciones de eficiencia (80
Plus) para reducir la huella de carbono.
* Consumo Responsable: Criterios técnicos para el asesoramiento en la adquisicion de equipos, evitando la obsolescencia programada y fomentando el uso de

estandares sostenibles.
Institucionalmente, se estimulard la participacién en proyectos de investigacion y andlisis de la informacion ambiental, utilizando recursos didacticos de sitios oficiales y

normativas vigentes sobre el manejo de residuos tecnoldgicos.
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